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บทคดัย่อ 

       การวิจยัครัง้นีไ้ด้ศึกษาและเปรียบเทียบคณุภาพในการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภูมิ สาขามหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด   

ผลการศกึษาคณุภาพของผู้ ให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมิู สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด โดยความคิดเห็นของผู้ รับบริการเก่ียวกบั

คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ รับบริการมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

คณุภาพในการให้บริการของโรงพยาบาล ด้านความน่าเช่ือถือของบริการมากที่สดุ รองลงมาคือ ด้านความเอาใจใส่ต่อผู้ รับบริการ และ

ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการ ด้านการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้ รับบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ตามลําดบั  

       ผู้ รับการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลเสลภมิู สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด ที่มีเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการให้บริการ

ของโรงพยาบาลเสลภูมิ สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ไม่แตกต่างกัน ผู้ รับการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลเสลภูมิ สาขา

มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด ที่มีอายทุี่แตกตา่งกนัมีผลต่อการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมิู สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ดด้าน

ความน่าเช่ือถือของบริการแตกต่างกัน ผู้ รับการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลเสลภมิู สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด ที่มีอายุที่

แตกตา่งกนัมีผลตอ่การให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมิู สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด ด้านความเอาใจใส่บริการแตกต่างกัน ผู้ รับ

การรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลเสลภมิู สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด ที่มีอายทุี่แตกตา่งกนัมีผลตอ่การให้บริการของโรงพยาบาล

เสลภมิู สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการแตกต่างกัน  ผู้ รับการรักษาพยาบาลของ

โรงพยาบาลเสลภูมิ สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ที่มีอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภูมิ สาขา

มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด ด้านการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้ รับบริการแตกตา่งกนั  ผู้ รับการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลเสลภมิู สาขา

มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด ที่มีอายทุี่แตกตา่งกนัมีผลตอ่การให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมิู สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด ด้าน

ความเป็นรูปธรรมของบริการแตกตา่งกนั  

คาํสาํคัญ: คณุภาพการบริการ  ความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ  ความน่าเช่ือถือของการให้บริการ  การตอบสนองความต้องการของ 

ผู้ รับบริการ  การสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้ รับบริการ  การเอาใจใสต่อ่ผู้ รับบริการ                                     

 

Abstract 

      This research was to study and compare the quality of hospital services Selaphum. Branch Shares        

      The results of the provider of hospital Selaphum. Branch Shares The opinions of the clients about the quality of 

hospital services. The overall level Considering it was found that patients with comments about the quality of hospital 

services. The reliability of the service , followed by the attention to clients . And the needs of the clients. The build 

confidence among clients. The materiality of service respectively. 

 Recipients healthcare hospital Selaphum. Branch Shares That gender differences affect the services of the hospital 

Selaphum. Branch Shares not different Recipients healthcare hospital Selaphum. Branch Shares A different effect on the 

services of the hospital Selaphum. Shares in the reliability of different services. 
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      Recipients healthcare hospital Selaphum. Branch Shares A different effect on the services of the hospital 

Selaphum. Branch Shares Its attentive service differentiation Vegas.Recipients healthcare hospital Selaphum. Branch 

Shares A different effect on the services of the hospital Selaphum. Branch Shares To meet the needs of different clients. 

Recipients healthcare hospital Selaphum. Branch Shares A different effect on the services of the hospital Selaphum. 

Branch Shares To meet the needs of different clients. Recipients healthcare hospital Selaphum. Branch Shares A different 

effect on the services of the hospital Selaphum. Branch Shares The build confidence among clients is different. Recipients 

healthcare hospital Selaphum. Branch Shares A different effect . Services provided by hospitals Selaphum. Branch Shares 

The materiality of different services. 

Keywords: Quality of Service, Materiality of Service, Reliability of Service, Respond of Demand Conviction of Client, 

Attentive of Client 

 

บทนํา 

     นโยบายพืน้ฐานแหง่รัฐ ด้านการสาธารณสขุ สง่เสริม สนบัสนนุและพฒันาระบบสขุภาพ อนันําไปสูส่ขุภาวะ       

ท่ียัง่ยืนของประชาชน นโยบายหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้าในปี พ.ศ.2544 และได้ออกระเบียบกระทรวงสาธารณสขุ

ว่าด้วยการประกนัสขุภาพถ้วนหน้าแห่งชาติ พ.ศ.2544 เพ่ือจดัการและส่งเสริมการสาธารณสขุให้ประชาชนได้รับ

บริการท่ีได้มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพอย่างทั่วถึง โดยเสริมสร้างสุขภาพ ป้องกันโรค การวินิจฉัยโรค การ

รักษาพยาบาล การฟืน้ฟูสมรรถภาพ ซึ่งจําเป็นต่อสขุภาพและการดํารงชีวิตของคนในสงัคม และพฒันาให้หน่วย

บริการสขุภาพขนาดไมใ่หญ่กระจายอยา่งทัว่ถึงรวมไปถึงการพฒันาคณุภาพให้สามารถตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน และกระตุ้นให้มีการสร้างเสริมสขุภาพและควบคู่ไปกับการรักษาพยาบาลซึ่งก่อให้เกิดผลดีระดบับุคคล 

ครอบครัว ชมุชน และประเทศชาติ สามารถลดคา่ใช้จ่ายด้านสขุภาพ (สาํนกังานพฒันาระบบบริการสขุภาพ,2544) 

โรงพยาบาลเสลภูมิ สาขามหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด จัดตัง้ขึน้เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาวะด้านสงัคม      

จากโครงสร้างประชากรท่ีวยัสงูอายเุพ่ิมขึน้ วยัเด็กและวยัแรงงานลดลง พฤติกรรมเสีย่งตอ่สขุภาพ มีการจดัสวสัดิการ

ทางสงัคมในหลายรูปแบบ แต่กลุ่มผู้ ด้อยโอกาสยงัไม่สามารถเข้าถึงบริการทางสงัคมได้อย่างทัว่ถึงและยงัส่งผล

กระทบตอ่สขุภาวะของคณุภาพชีวิตของประชาชน เพ่ือสร้างภมูิคุ้มกนัของชุมชนท้องถ่ินให้ชุมชนพึ่งตนเอง สามารถ

บรรเทาปัญหาเศรษฐกิจ สงัคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมในระดบัท้องถ่ินได้อยา่งมีประสทิธิภาพ              

      ดงันัน้ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษาคณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด 

เพ่ือสอบถามผู้ รับบริการถึงคณุภาพการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด ท่ีมี

คุณลกัษณะทางข้อมูลพืน้ฐานต่างกัน รับบริการคุณภาพการรักษาพยาบาลต่างกัน เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ

คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด  

 

วิธีการศึกษา 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับคณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยั 

ราชภฏัร้อยเอ็ด ประกอบด้วย ด้านความน่าเช่ือถือของบริการ ด้านความเอาใจใสต่่อผู้ รับบริการ ด้านการตอบสนอง

ความต้องการของผู้ รับบริการ  ด้านความเช่ือมัน่แก่ผู้ รับบริการ และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 
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 2. เพ่ือเปรียบเทียบคณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด จําแนก

ตามปัจจยัสว่นบคุคลได้แก ่เพศ และอาย ุ

 

ขอบเขตของการวิจัย 

      ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ คือ ผู้ รับบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลเสลภูมิ สาขามหาวิทยาลยั 

ราชภฏัร้อยเอ็ด 

 กลุม่ตวัอย่างในการวิจยั คือ ผู้ รับบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลเสลภมูิ   สาขามหาวิทยาลยัราชภฏั

ร้อยเอ็ด ได้กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด จํานวน 323 คน โดยกําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งการ กรณีไมท่ราบจํานวนประชากรท่ี

แน่นอน ผู้วิจยัได้ทําการศึกษาหาขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูรของ ยทุธ ไกยวรรณ์ (2548) อ้างถึง W.G. Cochran 

(W.G. Cochran,1953 : 178)  

 ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งวนัท่ี 30 กนัยายน ถึง วนัท่ี 6 ตลุาคม พ.ศ. 2558 

 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัมี 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม 

 ตวัแปรอิสระ เป็น ภมูิหลงัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ (Sex) อายุ (Age) ส่วนตวัแปรตาม เป็น คุณภาพของการ

ให้บริการ ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ (Materiality of Service)  ด้านความน่าเช่ือถือของการ

ให้บริการ (Reliability of Service) ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการ (Respond of Demand)  ด้าน

การสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้ รับบริการ (Conviction of Client) และด้านเอาใจใสต่อ่ผู้ รับบริการ (Attentive of Client) 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือแบบสอบถาม ซึ่งคณะวิจยัลงพืน้ท่ีเพ่ือชีแ้จงรายละเอียดและขอความร่วมมือใน

การกรอบแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างทัง้หมดในช่วงเดือน กันยายน – ตุลาคม พ.ศ. 2558 แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ได้สร้างตามวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดท่ีกําหนดขึน้นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ท่ีได้ไป

ทดลองใช้กับกลุ่มท่ีคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี ้จํานวน 30 ชุด เพ่ือนํามาทดสอบความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม โดยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางธุรกิจ ในการหาคา่ความเช่ือมัน่โดยใช้สตูรหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของแบบสอบถาม ตามวิธีของครอนบาค (cronbach´s alpha coeffiient) ปรากฏผลความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถาม อยู่ระหว่าง 0.812 – 0.999  ผู้ทรงคณุวฒุิได้แนะนําให้ปรับแก้ไขแบบสอบถามในบางสว่นเพ่ือให้มี

ความเหมาะสมมากยิ่งขึน้ 

       การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการเก็บข้อมลูโดยอาศยัแบบสอบถามจะถูก

นํามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามหลกัสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage) การวิเคราะห์คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด ตาม

หลกัสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) โดยนําเสนอข้อมลูในรูปแบบตารางควบคูก่บัการบรรยายและสรุปผลการดําเนินการวิจยั การเปรียบเทียบ

คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด โดยจําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

การทดสอบสมมตุิฐาน (Hypothesis Testing) ตามหลกัสถิติพาราเมตริก (Parametric statistics) โดยใช้การทดสอบ

ความแตกตา่งระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างท่ีมี 2 กลุม่ ด้วยการวิเคราะห์ t – test (Independent – samples t - 

test) และการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุม่ ด้วยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว F – test (One – way ANOVA Analysis of Variance : ANOVA) และข้อเสนอแนะของผู้ตอบ
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แบบสอบถามโดยอาศัยตามหลกัสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ 

คา่ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

      สมมติฐานการวิจัย (1) ผู้ รับบริการท่ีมีเพศ แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดบัคณุภาพการให้บริการ

ของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ดแตกต่างกนั (2) ผู้ รับบริการท่ีมี อาย ุแตกต่างกนั มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ดแตกตา่งกนั 

กรอบแนวคดิของการวจิยั 

       ในการศึกษาครัง้นี ้เป็นการศึกษาคณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏั

ร้อยเอ็ด โดยผู้ วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดจากการประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดของ ซีแทมล พาราซุรามานและเบอร์ร่ี 

(Ziethaml, Parasuraman, and Berry. 1990 อ้างใน อจัฉริยา เอกสขุ. 2555: 43-45) คณุภาพการให้บริการ 5 ด้าน 

มาใช้เป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยในครัง้นี ้ในเร่ืองของตัวแปรอิสระ ได้กําหนดกรอบแนวคิดทางการศึกษาไว้ 

ดงัตอ่ไปนี ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิของการวจิยั 

ผลการศึกษา 

           1. ผู้ รับบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง (ร้อยละ 68.11) มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี (ร้อยละ 42.11) อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา(ร้อยละ 44.09) สว่นใหญ่จะมี

การศกึษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 37.15) สว่นใหญ่จะมีรายได้ตอ่เดือน 3,001-5,000 บาท (ร้อยละ 29.11) ใช้สิทธิ

การรักษาพยาบาล บตัรทอง (ร้อยละ 89.47) ท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ 

สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด 

 

 

 

 

ตวัแปรอิสระ  

(Independent  Variables) 

ปัจจยัสว่นบคุคล (Personal Factor) 

(1) เพศ (Sex) 

(2) อาย ุ(Age) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

คณุภาพของการให้บริการ (Quality of Service) 

(1) ความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ (Materiality of 

Service)  

(2) ความนา่เช่ือถือของการให้บริการ (Reliability of 

Service)  

(3) การตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการ (Respond 

of Demand) 

(4) การสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้ รับบริการ (Conviction of 

Client)  

(5) เอาใจใสต่อ่ผู้ รับบริการ (Attentive of Client) 
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 2. คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด ดงัแสดงในตาราง 1 

คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาราชภฏัร้อยเอ็ด �̅� S.D. 
ระดบัคณุภาพการ

ให้บริการ 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 3.88 0.82 มาก 

2. ด้านความนา่เช่ือถือของบริการ 4.15 0.76 มาก 

3. ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการ 3.93 0.83 มาก 

4. ด้านการสร้างความเช่ือมัน่แกผู่้ รับบริการ 3.92 0.87 มาก 

5. ด้านความเอาใจใสต่อ่ผู้ รับบริการ 4.01 0.87 มาก 

 รวม 3.98 0.83 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ รับบริการโรงพยาบาลเสลภูมิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ผู้ รับบริการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลด้านความ

นา่เช่ือถือของบริการมากท่ีสดุ รองลงมาคือด้านความเอาใจใสต่่อผู้ รับบริการ ด้านการตอบสนองความต้องการของ

ผู้ รับบริการ  ด้านความเช่ือมัน่แก่ผู้ รับบริการ และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ตามลาํดบั 

 3. การเปรียบเทียบคณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด ท่ีมีเพศ            

ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด ไมแ่ตกตา่งกนั 

ดงัแสดงในตาราง 2 

 

คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล เ ส ล ภู มิ              

สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด 

ชาย หญิง t P - 

Value �̅� S.D. �̅� S.D. 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 3.85 0.63 3.89 0.64 0.694 0.406 

2. ด้านความนา่เช่ือถือของบริการ 4.14 0.62 4.15 0.56 0.119 0.681 

3. ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการ 3.97 0.67 3.90 0.69 0.789 0.993 

4. ด้านการสร้างความเช่ือมัน่แกผู่้ รับบริการ 3.87 0.66 3.93 0.70 0.610 0.647 

5. ด้านความเอาใจใสต่อ่ผู้ รับบริการ 4.05 0.70 3.99 0.74 0.673 0.716 

รวม 3.98 0.49 3.97 0.52 0.092 0.359 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบคุณภาพของการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยั    

ราชภฏัร้อยเอ็ด ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ  สาขา

มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด โดยรวมและเป็นรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

 

 

 
 



 
602 การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภมูิ ครั้งท่ี 1 (The 1st RUSNC) 

ตารางที่ 3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ                      

 สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด เป็นรายด้านท่ีมีอายแุตกตา่งกนั ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 

อาย ุ

 

คา่เฉลีย่ อาย ุ

ไมเ่กิน 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 60 ปี ขึน้ไป 

ไมเ่กิน 20 ปี �̅� 4.09 3.90 3.90 3.92 3.61 4.11 

4.09 - 0.10 0.00** 0.20 0.00** 0.94 

21 – 30 ปี 3.90  - 0.11 0.87 0.01* 0.29 

31 – 40 ปี 3.90   - 0.16 0.33 0.82 

41 – 50 ปี 3.92    - 0.02* 0.37 

51 – 60 ปี 3.61     - 0.02* 

60 ปี ขึน้ไป 4.11      - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 3 เปรียบเทียบคณุภาพของการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภูมิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏั

ร้อยเอ็ด เป็นรายด้านท่ีมีอายแุตกตา่งกนัด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ พบว่า ผู้ รับบริการท่ีมีอาย ุไม่เกิน 20 ปี มี

ความคิดเห็นตอ่คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด มากกว่า อาย ุ31 – 

40 ปี และอาย ุ51 – 60 ปี ในสว่นของผู้ รับบริการท่ีมีอาย ุ21 – 30 ปี  มีความคิดเห็นต่อคณุภาพการให้บริการของ

โรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ดมากกว่าอาย ุ51 – 60 ปี และผู้ รับบริการท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี มี

ความคิดเห็นตอ่คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ดมากกว่าอาย ุ51 – 

60 ปี และผู้ รับบริการท่ีมีอาย ุ51 – 60 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขา

มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ดมากกวา่อาย ุ60 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 

 

ตารางที่ 4  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ                      

 สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด เป็นรายด้านท่ีมีอายแุตกตา่งกนั ด้านความนา่เช่ือถือของบริการ 

อาย ุ

 

คา่เฉลีย่ อาย ุ

ไมเ่กิน 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 60 ปี ขึน้ไป 

ไมเ่กิน 20 ปี �̅� 4.40 4.11 4.02 4.29 3.99 4.38 

4.40 - 0.00** 0.00** 0.37 0.00** 0.90 

21 – 30 ปี 4.11  - 0.35 0.05 0.28* 0.13 

31 – 40 ปี 4.02   - 0.01* 0.80 0.06 

41 – 50 ปี 4.29    - 0.01* 0.64 

51 – 60 ปี 3.99     - 0.05 

60 ปี ขึน้ไป 4.38      - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4 เปรียบเทียบคณุภาพของการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภูมิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏั

ร้อยเอ็ด มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการ เป็นรายด้านท่ีมีอายแุตกตา่งกนัด้านความนา่เช่ือถือของบริการ 

พบว่า ผู้ รับบริการท่ีมีอายุไม่เกิน 20 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภูมิ สาขา

มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด มากกว่าอาย ุ21 – 30 ปี, อาย ุ31 – 40 ปี และ อาย ุ51 – 60 ปี สว่นผู้ รับบริการท่ีมีอาย ุ

31 – 40 ปี มีความคิดเห็นต่อคณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภูมิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด 

มากกวา่ อาย ุ51 – 60 ปี  และผู้ รับบริการท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี มีความคิดเห็นต่อคณุภาพการให้บริการ มากกว่า อาย ุ

41 – 50 ปี นอกจากนีผู้้ รับบริการท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี มีความคิดเห็นต่อคณุภาพการให้บริการ มากกว่า อาย ุ51 – 60 

ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 

 

ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ                      

สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด เป็นรายด้านท่ีมีอายแุตกตา่งกนั ด้านการตอบสนองความต้องการของ

ผู้ รับบริการ 

อาย ุ

 

คา่เฉลีย่ อาย ุ

ไมเ่กิน 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 60 ปี ขึน้ไป 

ไมเ่กิน 20 ปี �̅� 4.19 3.97 3.71 3.81 3.91 4.07 

4.19 - 0.07 0.00** 0.01* 0.07 0.59 

21 – 30 ปี 3.97  - 0.01* 0.17 0.62 0.64 

31 – 40 ปี 3.71   - 0.43 0.17 0.10 

41 – 50 ปี 3.81    - 0.53 0.26 

51 – 60 ปี 3.91     - 0.48 

60 ปี ขึน้ไป 4.07      - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 5 เปรียบเทียบคณุภาพของการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภูมิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏั

ร้อยเอ็ด ผู้ รับบริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภูมิ สาขามหาวิทยาลยัราชภัฏ

ร้อยเอ็ด เป็นรายด้านท่ีมีอายแุตกตา่งกนั ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการ พบว่า ผู้ ท่ีมีอายไุม่เกิน 20 

ปี  มีความคิดเห็นมากกว่าอาย ุ31 – 40 ปี และ อาย ุ41 – 50 ปี สว่นผู้ รับการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลเสลภมูิ 

สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด ท่ีมีอาย ุ21 – 30 ปี   มีความคิดเห็นมากกวา่ อาย ุ31 – 40 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 
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ตารางที่ 6  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ                      

สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด เป็นรายด้านท่ีมีอายุแตกต่างกัน ด้านการสร้างความเช่ือมัน่แก่

ผู้ รับบริการ 

อาย ุ

 

คา่เฉลีย่ อาย ุ

ไมเ่กิน 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 60 ปี ขึน้ไป 

ไมเ่กิน 20 ปี �̅� 4.18 3.94 3.65 3.97 3.81 3.96 

4.18 - 0.05 0.00** 0.16 0.02* 0.34 

21 – 30 ปี 3.94  - 0.00** 0.75 0.32 0.92 

31 – 40 ปี 3.65   - 0.01* 0.26 0.17 

41 – 50 ปี 3.97    - 0.28 0.94 

51 – 60 ปี 3.81     - 0.23 

60 ปี ขึน้ไป 3.96      - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 6 เปรียบเทียบคณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด 

ผู้ รับบริการมีความคิดเห็นตอ่คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาล เป็นรายด้านท่ีมีอายุแตกต่างกนัด้านการสร้าง

ความเช่ือมัน่แก่ผู้ รับบริการ พบวา่ ผู้ ท่ีมีอายไุมเ่กิน 20 ปี มีความคิดเห็นมากกว่าอาย ุ31 – 40 ปี และอาย ุ51 – 60 ปี 

สว่นผู้ ท่ีรับการรักษาพยาบาลท่ีมีอาย ุ21 – 30 ปี มีความคิดเห็นมากกว่าอาย ุ31 – 40 ปี นอกจากนีผู้้ ท่ีรับการ

รักษาพยาบาลท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี มีความคิดเห็นมากกว่าอาย ุ41 – 50 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

และ 0.05 
 

ตารางที่ 7  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ                      

 สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด เป็นรายด้านท่ีมีอายแุตกตา่งกนั ด้านความเอาใจใสต่อ่ผู้ รับบริการ 

อาย ุ

 

คา่เฉลีย่ อาย ุ

ไมเ่กิน 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 60 ปี ขึน้ไป 

ไมเ่กิน 20 ปี �̅� 4.21 3.95 3.89 4.12 4.06 3.92 

4.21 - 0.05 0.04* 0.60 0.37 0.25 

21 – 30 ปี 3.95  - 0.61 0.16 0.44 0.89 

31 – 40 ปี 3.89   - 0.11 0.29 0.90 

41 – 50 ปี 4.12    - 0.68 0.41 

51 – 60 ปี 4.06     - 0.59 

60 ปี ขึน้ไป 3.92      - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 
 



 
605 การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภมูิ ครั้งท่ี 1 (The 1st RUSNC) 

 จากตารางท่ี 7 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพของการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภูมิ สาขา

มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยั

ราชภฏัร้อยเอ็ด เป็นรายด้านท่ีมีอายุแตกต่างกนั ด้านความเอาใจใสต่่อผู้ รับบริการ พบว่า ผู้ รับการรักษาพยาบาลของ

โรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด ท่ีมอีายไุมเ่กิน 20 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการ

ของโรงพยาบาลเสลภมูิ มากกวา่อาย ุ31 – 40 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

อภปิรายผล 

       ในการศึกษาคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภูมิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด ผู้ วิจัยมีข้อ

ค้นพบและประเด็นท่ีนา่สนใจนํามาอภิปรายผล ดงันี ้

      1. ผู้ รับบริการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยั    ราช

ภฏัร้อยเอ็ด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นด้านความนา่เช่ือถือของบริการในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาคือ 

ด้านความเอาใจใส่ต่อผู้ รับบริการ ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการ  ด้านการสร้างความเช่ือมัน่แก่

ผู้ รับบริการ และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ด้านความเป็นรูปธรรม ผลการศกึษาการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด พบว่า 

คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลด้านความเป็นรูปธรรมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ 

คือ โรงพยาบาลมีเตียงเก้าอีน้ัง่รอห้องสขุาและสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอสําหรับผู้ ใช้บริการ รองลงมาโรงพยาบาลมี

รถพยาบาลท่ีเพียงพอในการลําเลียงผู้ ป่วยกรณีฉกุเฉิน และอาคารภายในโรงพยาบาลมีป้ายบอกทางไปหน่วยงาน

ตา่งๆชดัเจน สอดคล้องกบังานวิจยั อไุรวรรณ จนัท์เจริญวงษ์ (2555: 73) ศึกษาเร่ือง คณุภาพการให้บริการธนาคาร

พาณิชย์ ในอําเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ พบวา่ ระดบัคณุภาพการให้บริการธนาคารพาณิชย์ ภาพรวมอยู่ในระดบั

ดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ ด้านการ

ตอบสนองลกูค้า ด้านความเช่ือถือตอ่ลกูค้า และด้านการรู้จกัและเข้าใจลกูค้าอยูใ่นระดบัดีมาก         

ด้านความน่าเช่ือถือ ผลการศึกษาการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ดพบว่า 

คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ ด้านความน่าเช่ือถือโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ระดบัความคิดเห็นมาก

ท่ีสดุ คือ แพทย์มีการออกใบรับรองแพทย์ให้ผู้ ป่วยอย่างถูกต้อง รองลงมา เภสชักรจ่ายยาให้ผู้ ป่วยถูกต้องตามท่ี

แพทย์สัง่ แพทย์และพยาบาลให้คําแนะนําผู้ ป่วยสาํหรับอาการหรือโรคท่ีผู้ ป่วยมีอาการอยู ่จึงทําให้ผู้ รับบริการเช่ือถือ

คณุภาพการบริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ ผลการศกึษาสอดคล้องงานวิจยั ปภศัร ชยัวฒัน์ (2555: บทคดัย่อ) กลา่ว

ว่า การศึกษาเร่ือง คุณภาพการบริการของสถานพยาบาลในระบบประกันสงัคม พบว่า สถานพยาบาลในระบบ

ประกันสงัคมนัน้ มีคุณภาพความน่าเช่ือถืออยู่ในระดับสูง ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการ            

ผลการศกึษาการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ   สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด พบว่า คณุภาพการให้บริการ

ของโรงพยาบาลเสลภูมิ ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการอยู่ในระดบัมาก ระดบัความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด คือ แพทย์และพยาบาลรับฟังปัญหาของผู้ ป่วยรวมถึงให้คําแนะนําท่ีถูกต้องครบถ้วน รองลงมาแพทย์และ

พยาบาลรักษาผู้ ป่วยด้วยความเต็มใจรวมถึงให้ความช่วยเหลอืผู้ ป่วยอย่างรวดเร็ว และ แพทย์พยาบาลสามารถช่วย

แก้ไขปัญหาได้อยา่งถกูต้องและทนัเวลา ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั จไุรรัตน์ ชตุินนัท์ (2554: บทคดัยอ่) ศกึษาวิจยัเร่ือง 

เปรียบเทียบการวัดคุณภาพการบริการระหว่างโรงพยาบาลภาคเอกชนและโรงพยาบาลภาครัฐบาล โดยการ

ประยกุต์ใช้ Servqual Medel กลา่ววา่ โรงพยาบาลสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของคนไข้ในทกุมิติคณุภาพ

ในขณะท่ีคนไข้ท่ีตอบแบบสอบถามของโรงพยาบาลเอกชนมองวา่โรงพยาบาลสามารถตอบสนองตอ่ความคาดหวงัได้
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เพียงบางสว่นในมิติของความน่าเช่ือถือ การสื่อสาร และความเช่ือมัน่ของโรงพยาบาลเท่านัน้ท่ีคนไข้รู้สกึว่าดีกว่าท่ี

พวกเขาคาดหวงัเอาไว้ในขณะท่ีมิติด้านการตอบสนองความต้องการของลกูค้าและความเข้าใจของลกูค้าจะเป็นด้าน

ท่ีถูกมองว่าไม่มีความแตกต่างจากสิ่งท่ีพวกเขาคาดหวังไว้ แต่ในด้านมารยาทและการเห็นอกเห็นใจคนไข้ยังมี

ความรู้สกึวา่ด้อยกวา่สิง่ท่ีพวกเขาคาดหวงัเอาไว้มาก ด้านการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้ รับบริการ ผลจากการให้บริการ

ของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยั   ราชภฏัร้อยเอ็ด พบว่า คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภูม ิ

ด้านการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้ รับบริการ  อยู่ในระดบัมาก ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ คือ แพทย์ พยาบาล รวมถึง

เจ้าหน้าท่ีภายในโรงพยาบาลให้บริการผู้ ป่วยด้วยความเช่ียวชาญ รองลงมาโรงพยาบาลมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ทางการแพทย์ท่ีสะอาดและทันสมัยในการให้บริการผู้ ป่วย พนกังานรักษาความปลอดภัยมีความน่าเช่ือถือและ

ไว้วางใจได้  สอดคล้องกบังานวิจยั อไุรวรรณ จนัท์เจริญวงษ์ (2555: 73) ได้ศกึษาเร่ือง คณุภาพการให้บริการธนาคาร

พาณิชย์ ในอําเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ พบวา่ ระดบัคณุภาพการให้บริการธนาคารพาณิชย์ ภาพรวมอยู่ในระดบั

ดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ ด้านการ

ตอบสนองลกูค้า ด้านความเช่ือถือต่อลกูค้า และด้านการรู้จกัและเข้าใจลกูค้าอยู่ในระดบัดีมาก ด้านความเอาใจใส่

ตอ่ผู้ รับบริการ ผลจากการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด พบว่า คณุภาพการ

ให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ ด้านความเอาใจใสต่่อผู้ รับบริการอยู่ในระดบัมาก ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ คือ 

แพทย์ พยาบาล รวมถึงเจ้าหน้าท่ีภายในโรงพยาบาลมีการรับสง่ผู้ ป่วยในจุดท่ีเหมาะสม รองลงมา แพทย์ พยาบาล 

รวมถึงเจ้าหน้าท่ีภายในโรงพยาบาลมีมนษุย์สมัพนัธ์ดีต่อผู้ ใช้บริการ และเจ้าหน้าท่ีทําให้ผู้ ป่วยรู้สกึว่าได้รับบริการ

อยา่งประทบัใจ ซึง่สอดคล้องงานวิจยั นภดล อินจนัทร์ และคณะ  (2554: บทคดัยอ่) ทําการศกึษา ความพงึพอใจของ

ผู้ ใช้บริการ หอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการค้นคว้าเอกสารจดหมายเหต ุหอจดหมายเหต ุมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กลา่วว่า ความพึงพอใจของ

ผู้ ใช้บริการค้นคว้าเอกสารหอจดหมายเหต ุในภาพรวม อยู่ในระดบั   มากท่ีสดุ และรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจ

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการ อยู่ในระดบัมากทีสดุ รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อคณุภาพการให้บริการ อยู่ในระดบั

มากท่ีสดุ ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขัน้ตอนการให้บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และ ความพึงพอใจด้านการ

อํานวยความสะดวกอยูใ่นระดบั มากท่ีสดุ ตามลําดบั ความสภุาพเรียบร้อยอธัยาศยัอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา

คือ ความกระตือรือร้น ความเอาใจใส ่อยูใ่นระดบั มากท่ีสดุ 

      2. ผู้ รับบริการของโรงพยาบาลเสลภูมิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ

คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภูมิ สาขามหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด โดยรวมและเป็นรายด้านไม่

แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของ ทรวงทิพย์ วงศ์พนัธ์ (2541) ท่ีศึกษาคณุภาพบริการตามความคาดหวงั

และการรับรู้ของผู้ รับบริการในงานผู้ ป่วยนอก โรงพยาบาลรัฐบาล จงัหวดัสพุรรณบรีุ ผลการศึกษาพบว่า เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีความหวงัเก่ียวกบัคณุภาพบริการไมแ่ตกตา่งกนั 

      3. ผู้ รับบริการของโรงพยาบาลเสลภูมิ สาขามหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ

คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด โดยรวมและเป็นรายด้านแตกต่าง

กนั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของอนรรฆพนัธ์ อาจศกึ (2554:บทคดัยอ่) ได้ศกึษาปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้บรากร

ห้องพกัโรงแรมระดบั 4  - 5 ดาว เขตอําเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จําแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายได้ตอ่เดือน โดยภาพรวมแตกตา่งกนั 
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สรุป 

      ผู้ รับบริการโรงพยาบาลเสลภูมิ สาขามหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการ

ให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบวา่ ผู้ รับบริการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลด้านความน่าเช่ือถือของบริการ

มากท่ีสดุ รองลงมาคือด้านความเอาใจใสต่อ่ผู้ รับบริการ ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการ  ด้านความ

เช่ือมัน่แก่ผู้ รับบริการ และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  

     ผู้ รับบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 

(ร้อยละ 68.11) มีอายุระหว่าง 21-30 ปี (ร้อยละ 42.11) อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา(ร้อยละ 44.09) ส่วนใหญ่จะมี

การศกึษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 37.15) สว่นใหญ่จะมีรายได้ตอ่เดือน 3,001-5,000 บาท (ร้อยละ 29.11) ใช้สิทธิ

การรักษาพยาบาล บตัรทอง (ร้อยละ 89.47) ท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ 

สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด 

      ผู้ รับบริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิสาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด โดยรวมและเป็นรายด้านไม่

แตกตา่งกนั 

      ผู้ รับบริการของของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด เป็นรายด้านท่ีมีอายแุตกต่างกัน

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ พบวา่ ผู้ รับบริการท่ีมีอาย ุไมเ่กิน 20 ปี มีความคิดเห็นตอ่คณุภาพการให้บริการของ

โรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด มากกว่า อาย ุ31 – 40 ปี และอาย ุ51 – 60 ปี ในสว่นของ

ผู้ รับบริการท่ีมีอาย ุ21 – 30 ปี  มีความคิดเห็นต่อคณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยั

ราชภฏัร้อยเอ็ดมากกว่าอาย ุ51 – 60 ปี และผู้ รับบริการท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี มีความคิดเห็นต่อคณุภาพการให้บริการ

ของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ดมากกว่าอาย ุ51 – 60 ปี และผู้ รับบริการท่ีมีอาย ุ51 – 60 

ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภูมิ สาขามหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ดมากกว่า      

อาย ุ 60 ปี  

      ผู้ รับบริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการ

ให้บริการ เป็นรายด้านท่ีมีอายุแตกต่างกันด้านความน่าเช่ือถือของบริการ พบว่า ผู้ รับบริการท่ีมีอายุไม่เกิน 20 ปี        

มีความคิดเห็นตอ่คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด มากกวา่อาย ุ21 – 

30 ปี, อาย ุ31 – 40 ปี และ อาย ุ51 – 60 ปี สว่นผู้ รับบริการท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี มีความคิดเห็นต่อคณุภาพการ

ให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด มากกว่า อาย ุ51 – 60 ปี  และผู้ รับบริการท่ีมี

อาย ุ31 – 40 ปี มีความคิดเห็นตอ่คณุภาพการให้บริการ มากกวา่ อาย ุ41 – 50 ปี นอกจากนีผู้้ รับบริการท่ีมีอาย ุ41 – 

50 ปี มีความคิดเห็นตอ่คณุภาพการให้บริการ มากกวา่ อาย ุ51 – 60 ปี  

      ผู้ รับบริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด ผู้ รับบริการมีความคิดเห็นต่อคณุภาพ

การให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด เป็นรายด้านท่ีมีอายแุตกต่างกนั ด้านการ

ตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการ พบว่า ผู้ ท่ีมีอายไุม่เกิน 20 ปี มีความคิดเห็นมากกว่าอาย ุ31 – 40 ปี และ 

อาย ุ41 – 50 ปี สว่นผู้ รับการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลเสลภมูิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด ท่ีมีอาย ุ21 – 

30 ปี   มีความคิดเห็นมากกวา่ อาย ุ31 – 40 ปี  

     ผู้ รับบริการของการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภูมิ สาขามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด มีความคิดเห็น

เก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภูมิ สาขามหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด เป็นรายด้านท่ีมีอายุ
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แตกต่างกัน ด้านความเอาใจใส่ต่อผู้ รับบริการ พบว่า ผู้ รับการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลเสลภูมิ สาขา

มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด ท่ีมีอายไุม่เกิน 20 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภมู ิ

มากกวา่ อาย ุ31 – 40 ปี  

 

ข้อเสนอแนะ 

       1. คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลควรมีการปรับปรุงซอ่มแซมเคร่ืองมือ และอปุกรณ์การแพทย์ให้อยูใ่น

สภาพพร้อมใช้งานอยูเ่สมอ 

        2. คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลในสว่นของแพทย์ พยาบาล รวมถึงเจ้าหน้าท่ีภายในโรงพยาบาลควร

ให้บริการผู้ ป่วยด้วยความเต็มใจ   

       3. คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลควรจดัให้มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีเป็นกล้องวงจรปิดในแต่ละ

จดุให้เหมาะสมและเพียงพอ 

        4. คณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลในสว่นของเจ้าหน้าท่ีต้องสามารถสื่อสารและชีแ้จงรายละเอียดต่าง ๆ 

ให้ผู้ รับบริการเข้าใจ 

 

คาํขอบคุณ 

      งานวิจยันีไ้ด้รับการสนบัสนนุจาก คณะบริหารธุรกิจและการบญัชี มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด 
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